Jei nematote mokéjimo biido "None" ar Jums neduoda jo pasirinkti?

1. Jei Apple ID paskyroje yra nesumokéta skola

Negalésite pasirinkti "None" kaip mokéjimo budo, kol nebus apmokétas Jusy balansas. Tam, kad
perzitrétumeéte uz kg turite sumokéti, atsidarykite "Purchase History" Jasy Mac ar PC kompiuteryje.
Kai prisijungsite j "iTunes" parduotuve su turima Apple ID paskyra, turéty pasirodyti Zinuté, kurioje
yra sakoma, jog paskutinio pirkinio metu jvyko mokéjimo klaida. Paspauskite "Billing Info", kad
pamatytumeéte saskaitg, kurig turite apmoketi.

Kai apmokésite skolg, galésite mokéjimo metoda pakeisti | "None".

2. Jei turite prenumeratg, kuri atsinaujina automatiskai

Negalésite pasirinkti mokéjimo metodo "None", kol neatSauksite automatiskai atsinaujinancios
prenumeratos.

Jei prenumerata turi bandomajj laikotarpj, Apple naudoja jvesta mokéjimo metoda ir neleidZia
pasirinkti mokéjimo metodo "None", kad galéty uZtikrinti, jog uzsakyta paslauga nebus sutrikdyta,
kai pasibaigs bandomasis laikotarpis. Jei paslauga Jums nepatiko, galite atSaukti prenumeratg, kad
iSvengtumeéte pinigy nuskaiciavimo, kai bandomasis laikotarpis baigsis.

Pastaba. Prenumerata gali atsinaujinti, jei jos neatSauksite daugiau nei pries 24 valandas iki
automatinio prenumeratos atnaujinimo datos.

3. Jei naudojate "iTunes Store" arba "App Store" pirma kartg

Jei vieng 1S Siy parduotuviy naudojate pirma karta su jau egzistuojancia Apple ID paskyra, privalote
pasirinkti kitag mokéjimo metoda (ne "None"). Kai suvesite reikalingus mokéjimo duomenis ir
patvirtinsite Apple ID paskyrg - galésite mokéjimo metoda pakeisti | "None".

Jei kuriate naujg Apple ID paskyra, galite jg kurti nevedant kreditinés/debetinés kortelés duomeny
naudojantis aukscCiau pateikta instrukcija.

4. Jei keitéte Apple ID paskyros Salj ar regiong

Kai pakeiciate egzistuojanc¢ios Apple ID paskyros $alj ar regiong, privalote suvesti atitinkamo
regiono ar Salies mokéjimo duomenis. Pakeitus regiong ar $alj ir suvedus teisingus mokéjimo
duomenis, mokéjimo metodg galésite pakeisti } "None".

5. Jei esate vienas/-a "Family Sharing" nariy

Kuomet yra sukuriamas "Family Sharing", Seimos galva privalo pridéti tinkama mokéjimo metodg.
Sis mokéjimo metodas bus naudojamas visiems $eimos nariy pirkiniams ir gali bati pakeistas tik
Seimos galvos.

Jei negaunate paskyra patvirtinancio elektroninio laiSko?

1. Atlikite paieSka el. paSto dézutéje

Paskyrg patvirtinantis laiSkas bus siun¢iamas i§ "Apple", todél lengvai ir greitai galite atlikti jo
paieska. Jei jo nerasite pagrindinéje el. pasto déZutéje "Inbox", patikrinkite ir kitus aplankus (pvz.
"Spam", "Junk", "Trash", "Deleted Items", "Archive").

2. Isitikinkite, jog tikrinate tinkamg el. pasto dézute

Jei ieSkote Apple ID paskyros slaptazod] atkuriancio laiSko, tuomet jsitikinkite, jog tikrinate
tinkamg el. paSto déZute. Tai gali bati Jasy Apple ID paskyros arba atskiras "Rescue" el. pasto
adresas, kurj galéjote pridéti prie Apple ID paskyros.

Jei ieSkote Apple ID paskyrg patvirtinancio laiSko, tuomet galite prisijungti prie Apple ID paskyros
puslapio (appleid.apple.com) ir patikrinti visus prie paskyros prijungtus el. pasto adresus. Jei vienas
i§ ju yra klaidingas - pataisykite jj ir gausite naujg paskyros patvirtinimo laiska.



3. Atsiyskite laiSka iS naujo

Tam, kad i§ naujo gautuméte slaptaZzodZio ar saugumo klausimy atstatymo laiska, pakartokite
Zingsnius, kad pakartotinai laiSkas baty atsiystas j pagrindinj Apple ID paskyros el. paSto adresg.
Tam, kad 1S naujo gautuméte paskyra patvirtinantj laiSka, prisijunkite prie Apple ID paskyros
puslapio. Paspauskite "Resend" $alia el. pasto adreso, kurj norite patvirtinti ir laiSkas bus i$siystas
tuo adresu.

4. Pasitikrinkite, ar tikrai gaunate laiSkus j el. pasto dézute.
Jei paaiSkes, jog Siuo metu negaunate laiSky dél techniniy klitciy - kreipkiteés j Jasy el. pasto
paslaugy teikéja.

5. Susisiekite su Apple

Patikrinkite, ar Siuo metu Apple ID serveriai Siuo metu veikia adresu www.apple.com/support/
systemstatus/. Jei vis tiek negalite rasti paskyra patvirtinancio arba slaptazodj ar saugumo klausimus
atkuriancio laiSko, tuomet sitilome kreiptis j nemokama Apple pagalbos linija (angly k.) numeriu 8
800 30 772.



